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. INTRODUCCION

En cumplimiento a lo dispuesto en la Matriz de Administracion de Riesgos (MAR) del Municipio de Coatzingo
para el Ejercicio Fiscal 2025, y en apego a los principios rectores del Sistema de Control Interno, la gestion
preventiva, la legalidad administrativa y la mejora continua en la funcién publica municipal, se presenta el Informe
Final de Seguimiento del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR), con corte al 31 de diciembre
de 2025.

El presente documento constituye el cierre técnico anual del instrumento de gestién de riesgos institucional,
integrando el analisis acumulado del ejercicio, la valoracion del grado de implementacion de las acciones de
mitigacion comprometidas por las areas responsables, asi como la determinacién del nivel residual de exposicion
al riesgo en los procesos sustantivos y adjetivos del Ayuntamiento. Su elaboracion responde a la necesidad de
asegurar la trazabilidad de las decisiones administrativas, fortalecer ia rendicion de cuentas y consolidar un
modelo de control preventivo alineado a resultados

Durante el ejercicio 2025, el PTAR operd como herramlen_ta estratégica de identificacion, evaluacién y tratamiento
de riesgos prioritarios, permitiendo transitar de un diagnéstico inicial con niveles criticos y altos de exposicion
hacia un escenario de control operativo funcional en la mayoria de los procesos evaluados. E| presente informe
no se limita a cuantificar avances porcentuales, sino que incorpora una valoracion cualitativa de la efectividad de
los controles implementados, la formalizacion normativa alcanzada y el grado de institucionalizacion de las
medidas adoptadas.

Los objetivos que orientan este cierre anual son los siguientes:

» Determinar el nivel de cumplimiento acumulado del Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos
al término del ejercicio fiscal 2025.

» Evaluar la evolucién del perfil de riesgo institucional respecto del diagnéstico inicial contenido en la MAR.

» Identificar los controles que han alcanzado consolidacion operativa y aquellos que requieren
fortalecimiento estructural.

» Establecer lineas de continuidad técnica para el ejercicio fiscal 2026, priorizando la sostenibilidad y
madurez del sistema de administracién de riesgos.

La integracion del informe se realizé bajo criterios de objetividad, consistencia metodologica, evidencia
documental disponible y razonabilidad técnica en la valoracion del avance. Asimismo, se consideraron las
condiciones operativas y presupuestales que incidieron en el cierre del ejercicio, particularmente el ajuste
presupuestal registrado en el mes de diciembre de 2025, el cual impacté la ejecucion total de determinadas
acciones de caracter estructural e inversion, sin que ello implicara la suspension del funcionamiento de los
A- ntroles ya implementados ni la desarticulacion del esquema preventivo institucional.
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En este contexto, el Informe Final 2025 refleja el grado real de consolidacion alcanzado por el Municipio en materia
de administracion de riesgos, documentando avances verificables, identificando &reas de oportunidad y
estableciendo bases técnicas para la continuidad del sistema durante el siguiente ejercicio fiscal.

1. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

Para el cierre anual del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos (PTAR) se aplicé una metodologia de
evaluacién acumulativa, comparativa y técnicamente sustentada respecto del seguimiento efectuado al tercer
trimestre, con el propésito de garantizar consistencia en los criterios de medicién, trazabilidad en la evolucion de
los riesgos y objetividad en la determinacion del nivel de cumplimiento alcanzado al 31 de diciembre de 2025.

La metodologia implementada se estructuré en cuatro componentes integrales:
1. Verificacién documental acumulada

Se realizé un corte integral al cierre del ejercicio fiscal, solicitando a cada @rea responsable la actualizacién formal
de la evidencia correspondiente a las acciones de mitigacion comprometidas en la Matriz de Administracion de
Riesgos. La validacion se efectud bajo criterios de suficiencia, autenticidad, congruencia y relacion directa con el
riesgo evaluado. Se consideraron como medios de verificacién validos aquellos documentos que acreditaran
implementacion real y no unicamente planeacion, tales como actas formales de comités, programas autorizados,
protocolos institucionalizados, reportes operativos periédicos, matrices de seguimiento actualizadas, evidencia
fotografica con respaldo administrativo, informes financieros y administrativos, asi como instrumentos normativos
emitidos durante el ejercicio.

En los casos en que determinadas acciones de caracter estructural no concluyeron en su totalidad principalmente
aquellas vinculadas a inversion fisica o fortalecimiento tecnologico se valoré su grado de implementacion
funcional, siempre que existiera evidencia objetiva de operacién parcial, activacion del mecanismo de control o
avance verificable en su ejecucion. Este criterio permitio reconocer avances reales sin sobreestimar resultados ni
asignar cumplimiento total a acciones inconclusas.

2. Evaluacioén porcentual acumulada

La medicion del avance se efectué mediante reclasificacién técnica de cada accion conforme a su estado al 31
de diciembre de 2025, bajo una escala de cumplimiento que distingue entre ejecucién total, consolidacién
operativa, implementacion parcial funcional y fase de disefio o aprobacion. Las acciones concluidas y plenamente
operativas fueron consideradas con cumplimiento del 100%. Aquellas que demostraron funcionamiento continuo,
formalizacion documental y aplicacion sistematica fueron ubicadas en un rango de 70% a 90%, segun su grado
de consolidacion. Las acciones parcialmente implementadas pero con operacion funcional verificable se
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clasificaron entre 50% y 69%. Finalmente, las acciones en fase de disefio técnico, aprobacion normativa o
programacion presupuestal se ubicaron entre 30% y 49%.

3. Calculo del avance institucional anual

El avance institucional promedio del PTAR 2025 se determiné mediante el promedio aritmético del porcentaje de
mitigacion acumulado correspondiente a los 20 riesgos evaluados, garantizando homogeneidad en el tratamiento
de la informacion y consistencia respecto de los informes trimestrales previos. Como resultado del analisis
acumulado y de la aplicacién uniforme de los criterios metodolégicos sefialados, el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos alcanza un nivel de implementacion del 74.8% al 31 de diciembre de 2025, lo que
representa un incremento sustancial respecto del corte del tercer trimestre y evidencia un proceso de
consolidacién progresiva del sistema de control preventivo municipal.

Este resultado refleja avances verificables en la formalizacion de controles, activacion operativa de mecanismos
preventivos y fortalecimiento documental, sin dejar de reconocer que ciertos componentes estructurales
requeriran continuidad técnica y presupuestal durante el ejercicio fiscal 2026 para alcanzar un nivel 6ptimo de
mitigacion.

1Il. TABLA CONSOLIDADA DE SEGUIMIENTO
Corte al 31 de diciembre de 2025

R-S01

Sustantivo

Respuesta anle
emergencias

Protocolos  formalizados
comité activo

Gestion de equipamiento, simulacros|| -
oficiales y capacitacion especializada || =

R-S02

Sustantivo

Prevencion del delito

Operativos ~ coordinados  y
reportes mensuales

Fortalecer inteligencia preventiva y||
evaluacion de incidencia delictiva

Sustantivo

Rezago en obra publica

Programa anual estructurado
con seguimiento financiero

Consolidar control de calidad y cierre
tecnico-administrativo de obras
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Mantenimiento . Programa preventivo|| Implementar sistema digital de control
il infraestructura G A calendarizado de mantenimiento
. Cobertura de programas||.. . Convenios activos y padron|| Evaluacion de impacto y ampliacion
R-S05 | Sustantivo sociales Mediol72% 1 ctualizado focalizada de cobertura .
RS06 |lSustentivo  ||Coordinaciensocial [|Mediol[70% « 7 [[Mes2 MRS Formalzar fegilamenid opofaiivo y( g
funcionando sistema de seguimiento de acuerdos
R-S07 Sustantivo Recoleccion de residuos |[Medioll73% Rutas. optimizadas y control tmplemef!tar mdtcadgres de eﬁcue:?ma
operativo y mantenimiento vehicular preventivo || =
) Suministro  de  agua Mantenimiento correctivol| Proyecto de inversion hidraulica sujeto
RSO0 | Ststeninv potable iyl i licado a disponibilidad presupuestal 2026 ||
R-S09 ||Sustantivo ||Alumbrado piblico Nk 1o - |[Jetiocion. GppRs)  de) Programa gracusl de modamiacn Vi
luminarias eficiencia energética
g " Integracion total de base de datos y
R-A01  |Adjetivo Recaudacion municipal  {Medio|{83% S"”‘e.’f‘a. o .trypgrando Yl fortalecimiento de cobranzal|
iconciliaciones periodicas .
preventiva
RA02  [IAdjetivo Riesgo de desviacion A io|77%  [jnuditorias intemas periodicas || mPementar matriz  de - fiesgos) =
recursos financieros automatizada
Expedientes ' - - i =
R-A03  [|Adietivo administrativos Medioll79% fExpedlentes digitales Audlton.a documgntal interna y manual :
; integrados de archivo actualizado
incompletos
R-AM4  |Adjetivo Ausencia de plan delyyo 6oy, [IDocumento formal aprobado || C2P3citacion transversal'y manual def
sucesion continuidad operativa
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Procesos Comité  activo Implementar control comparativo de

Adjetivo adquisiciones formalizadas mercado y trazabilidad digital

Adietivo Con_troll de  bienes 5 iveriaic ailaiinE Etiquetado digital y conciliacion fisica
patrimoniales anual -

Cumplimiento Informacion - publicada  y|| Sistema intemo de verificacion

Adjetivo transparencia Bajo actualizada preventiva trimestral

Politica integral de  seguridad
Adjetivo Vulnerabilidad informatica||Alto Respaldos y antivirus activos || informatica y  capacitacion  enj| =
ciberseguridad

Matriz - de— solventacion|| Sistema de alertas preventivas y
operando control de plazos 3

Adjetivo Seguimiento a auditorias lMedio 7

Ausencia de indicadores
institucionales

Implementar tablero integral de control||

uMedlo Fichas técnicas en operacion wslicnE]

Adjetivo

Promedio institucional final: 74.8%
1. ANALISIS

Al cierre del ejercicio fiscal 2025, el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos registra un avance
institucional acumulado del 74.8%, lo que representa un incremento de 19.9 puntos porcentuales respecto del
54.9% reportado al término del tercer trimestre. Esta variacion no obedece a una reclasificacion discrecional, sino
a la consolidacion efectiva de controles que durante el tercer trimestre se encontraban en fase parcial o en proceso
de formalizacion, y que al 31 de diciembre alcanzaron un nivel operativo verificable.

El crecimiento observado deriva principalmente de la formalizacién normativa de instrumentos pendientes, la
activacion sistematica de comités y mecanismos de supervision, la integracion documental acumulada de
programas anuales y la consolidacion administrativa de acciones que, aunque iniciadas con anterioridad,
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requerian evidencia completa para ser consideradas operativamente funcionales. En este sentido, el avance
refleja un proceso de maduracion institucional del sistema de control interno mas que la simple ejecucion de
actividades aisladas.

El analisis por riesgo muestra que 15 de los 20 riesgos evaluados transitaron a un nivel residual medio o bajo,
conforme a los parametros establecidos en la Matriz de Administracién de Riesgos, lo que indica que la mayoria
de los procesos sustantivos y adjetivos cuentan actualmente con mecanismos preventivos activos y con
trazabilidad documental suficiente. Particularmente destacan los avances en transparencia (R-A07), recaudacion
municipal (R-A01), control documental (R-A03) y prevencion del delito (R-S02), donde la implementacion de
controles permitio disminuir significativamente la probabilidad de ocurrencia o el impacto potencial del riesgo.

Es relevante sefalar que, al cierre del ejercicio, ningtin riesgo permanece en condicién critica sin mecanismos de
control implementados. Sin embargo, subsisten riesgos de caracter estructural que, aun presentando mitigacion
funcional, mantienen un nivel residual alto debido a su dependencia de inversion fisica, fortalecimiento tecnolégico
o desarrollo de capacidades técnicas especializadas. Entre estos se encuentran el suministro de agua potable
(R-S08), la vulnerabilidad informatica (R-A08) y la consolidacion del plan de continuidad operativa y sucesion
institucional (R-A04). En dichos casos, los controles existentes operan de manera parcial, permitiendo contencién
del riesgo, pero requieren fortalecimiento para alcanzar un nivel 6ptimo de mitigacion.

Durante el mes de diciembre de 2025 se registré un ajuste presupuestal que impacté principalmente acciones
vinculadas a inversién estructural, tales como equipamiento complementario en materia de proteccién civil,
modernizacion hidraulica y fortalecimiento integral de infraestructura tecnolégica. Este ajuste limité la posibilidad
de concluir ciertos componentes materiales previstos para el Gltimo trimestre; no obstante, es importante precisar
que no implico la suspensién de los mecanismos de control ya implementados ni la desarticulacion de los
protocolos operativos existentes. Las areas responsables mantuvieron operacion funcional minima y continuidad
administrativa, lo que permitié preservar el nivel de mitigacién alcanzado y establecer bases técnicas para su
fortalecimiento en el ejercicio 2026.

En términos generales, el andlisis integral permite concluir que el Municipio de Coatzingo no se encuentra en una
fase meramente diagndstica del sistema de administracién de riesgos, sino en una etapa de consolidacion
progresiva. El avance porcentual alcanzado es consistente con la evidencia disponible y refleja un proceso de
institucionalizacion del control preventivo, aunque aln existen componentes estructurales cuya mitigacion
definitiva requerira continuidad presupuestal y fortalecimiento técnico en el siguiente ejercicio fiscal.

V. CONCLUSIONES

El Municipio de Coatzingo cierra el ejercicio fiscal 2025 con un nivel de implementacion del PTAR del 74.8%,
consolidando una transicién efectiva hacia un modelo de gestion preventiva institucional.

PLAZA PRINCIPAL SN, COATZNGO, PUEBLA, CP. 74650

2434319093

hayuntomientocoatzingo2427@gmalcom




PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
DEL MUNICIPIO DE COATZINGO

EJERCICIO 2025

PTAR

e Reducir exposicion critica en transparencia.

e Fortalecer recaudacion y control financiero.

e Establecer mecanismos formales de seguimiento.
e Consolidar comités operativos.

Sin embargo:

e Los riesgos estructurales requieren inversion multianual.
e La sostenibilidad del control depende de su integracion presupuestal 2026.
* Se requiere fortalecer evaluacion de efectividad mas alla del cumplimiento porcentual.

El sistema de administracion de riesgos se encuentra institucionalizado, aungue aun en proceso de maduracion
estructural.

V. RECOMENDACIONES

Derivado del andlisis integral del cierre del ejercicio fiscal 2025 'y considerando el nivel de implementacion
alcanzado del 74.8%, se formulan las siguientes recomendaciones estratégicas orientadas a consolidar la
madurez del sistema de administracion de riesgos durante el ejercicio 2026.

En primer término, resulta indispensable incorporar de manera formal los riesgos estructurales identificados como
prioritarios dentro del proceso de planeacién y programacion presupuestal 2026, particularmente aquellos
relacionados con infraestructura hidraulica, fortalecimiento tecnologico y continuidad operativa institucional. La
mitigacion definitiva de estos riesgos exige una visién multianual, con asignacién progresiva de recursos y
calendarizacion técnica que permita transitar de controles funcionales a soluciones estructurales sostenibles.

Se recomienda fortalecer el componente de seguridad informatica mediante la emisién de una politica integral de
tecnologias de la informacién que contemple lineamientos de respaldo, control de accesos, actualizaciéon de
sistemas, capacitacion del personal y protocolos de respuesta ante incidentes cibernéticos. Este aspecto
representa un riesgo transversal que impacta procesos financieros, administrativos y de transparencia, por lo que
su atencién debe asumirse como prioridad institucional.

En materia de continuidad operativa y sucesion administrativa, se sugiere consolidar el plan aprobado mediante
programas de capacitacién transversal, simulacros internos y definicion clara de responsabilidades en escenarios
de contingencia. La formalizacién documental alcanzada en 2025 debe complementarse con ejercicios practicos
que garanticen su aplicabilidad real.
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Se recomienda también mantener el seguimiento trimestral obligatorio del PTAR como mecanismo de control
preventivo, asegurando la actualizaciéon continua de la Matriz de Administracién de Riesgos y la integracion
sistematica de evidencia documental durante el ejercicio, con el fin de evitar concentraciones administrativas al
cierre del afio fiscal.

Finalmente, resulta pertinente fortalecer la cultura institucional de administracion de riesgos mediante
capacitacion continua a titulares de area y servidores publicos responsables, promoviendo que la identificacién y
tratamiento de riesgos no sea percibida como un ejercicio aislado de control interno, sino como una herramienta
estratégica de gestion orientada a resultados, legalidad y eficiencia administrativa.

La implementacion de estas recomendaciones permitira que el ejercicio fiscal 2026 parta de una base
consolidada, con controles activos, lineamientos definidos y un sistema preventivo en funcionamiento,
garantizando la sostenibilidad y mejora progresiva del modelo de administracion de riesgos municipal.
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